2N
A\

e : ‘

MR J
; X\. -

4

k ’
N

Projetos e entregas

Detalhamento de possibilidades

JTEEA ’6%\0‘ .

Viarco Rap{

———



Projetos e entregas

y

Branding e
Comunicacao

e Diagndstico de Marca e
Comunicacao

e \Workshops de co-criacao e ideacao

e Estratégia e Plataforma de Marca
Arquitetura de Marcas
Briefing Criativo
Plano de Implementacao
Estratégia de Lancamento
Planejamento de Comunicacao
Textos estratégicos

e ConteUldos institucionais da marca

Consumer
Insights

Discovery de marca e produto
Pesquisa contextual

Analise de tendéncias e
concorréncia

Estudo de comportamento
Narrativas de aprendizados

Mapeamento de personas

UX
Research

Questionarios
Entrevistas
Focus Groups
Design Thinking
e Faciitacao de Design Sprint

e Teste com usuario

Estudos de Social Listening
Definicao de KPls

Netnografia

Set-up de ferramentas de Social
Estratégias de mensuracao

Relatorios




Obrigado!

Marco Rapeli

www.marcorapell.com
eu@marcorapeli.com
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